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Olen Satu Kontio, ohjelmistotuotannon moniosaaja, projektipaallikko ja kehittaja. Koko pitkan tydurani ajan olen toiminut IT-
alalla palvelunhallintajarjestelmien, konfiguraationhallintatietokantojen (CMDB) seka niihin liittyvien integraatioiden kanssa.

Ensimmaiset viisi vuotta tydskentelin AutoMaster-jarjestelman asiakastuessa, jossa kaytimme CRM-jarjestelmasta
muokattua asiakaspalvelujarjestelmaa. Sen jalkeen kehitimme Sysart Oy:lla Requeste-jarjestelman, joka oli ensimmainen
Suomessa kehitetty kaupallinen IT-palvelunhallintajarjestelma. Toimin Requesten tuotepaallikkéna 18 vuoden ajan. Tuohon
ajanjaksoon sisaltyi lukuisia tuotteen kehitys- ja kayttéonottoprojekteja seka IT- ettéd asiakaspalveluyksikoinin (ITSM ja CSM).

Taman jalkeen tydskentelin kolme vuotta Sofigate Services Oy:lla ServiceNow:n parissa. Tuona aikana vedin kayttéonotto-,
kehitys- ja integraatioprojekteja seka toimin arkkitehtina ja kehittajana. Naina vuosina myds ServiceNow:n integraatiotavat ja
rajapinnat tulivat erittain tutuiksi.

Viimeiset vuodet olen toiminut yrittajapohjalta erilaisissa palveluhallintajarjestelmiin ja identiteetinhallintaan liiittyvissa
projekteissa. Olen sertifioitu ITIL-0saaja ja ServiceNow kehittaja seka yksi harvoista Clear Skye asiantuntijoista suomessa.
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Ammattitaitoista palvelunhallinnan konsultointia

Tarjoan osaamistani kayttdonne seuraavilta alueilta
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Palveluprosessit ServiceNow ja Requeste Identiteetin ja Integraatiot
Palveluprosessien tehostamista ja Konsultointia, madrittelyd ja kehitysta paasyn hallinta Integraatioiden mdarittelya ja
digitalisointia alan parhaita kdytantdja ketterid menetelmid kdyttden Identiteetin ja pidsynhallinta toteutusta
hyddyntden Clear Skye jarjestelman avulla palvelunhallintajarjestelmiin ja

ServiceNow alustalla konfiguraationhallintaan (CMDB)
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Palveluprosessit

Digitalisointi ja tehostaminen
Palveluprosessien digitalisointi on ollut meneillaan jo vuosia. Tasta onkin saatu
hyvia tuloksia ja sahkéinen asiointi on ottanut suuria harppauksia eteenpain.

Olen johtanut palvelunhallintajarjestelmien kayttédnottoprojekteja monenlaisiin

ymparistoihin: suur- ja pienyrityksiin, oppilaitoksiin seké valtion organisaatioihin.

Noin kaksi vuosikymmenta sitten suurin osa projekteistani liittyi IT-palveluja
tuottavien yritysten ja ohjelmistotalojen asiakaspalvelun tehostamiseen.
Nykyisin enemmisténa ovat loppukayttajille, esimerkiksi yksityisasiakkaille tai
kansalaisille suunnatut palvelut seka suurten organisaatioiden sisaiset palvelut
tyontekijoilleen, kuten HR-palvelut.

Kokemuksesta apua

Mikali tarvitsette apua palveluiden tehostamiseen tai digitalisoimiseen, pystyn
tarjoamaan alan hyvia kaytantoja avuksenne. Tyypillisesti toimeksianto alkaa
palveluyksikodn henkildstdn haastatteluilla, jonka jalkeen pidamme yhteisen tydpajan.
Ty6pajassa ideoidaan yhdessa tiimin kanssa miten toita sujuvoitetaan ja tehostetaan.

Ty6pajan jalkeen kirjoitetaan suunnitelma siita, mita toimenpiteita yksikdssa voidaan
tehda toiminnan tehostamiseksi. Tassa yhteydessa arvioidaan, onko kaytéssa oleva
tietojarjestelma ja sen ominaisuudet riittavia tai olisiko jarjestelman ominaisuuksien
hyodyntamisessa parannettavaa.

Lopuksi suunnitelma kaydaan yhdessa lapi palveluyksikdn henkildstdon kanssa ja
suunnitelman mukaiset kehitystoimenpiteet otetaan kayttddn loppuprojektin aikana tai
luodaan niille kayttéonottoaikataulu.



[J ServiceNow ja Requeste

Konfigurointia ja kehitysta ™

Olen tydskennellyt eri ServiceNow projekteissa yli seitseman vuoden ajana arkkitehtina, kehittajana ja se rVIcen OWm
projektipaallikkona. ServiceNow-jarjestelman etuna on sen suuri muokattavuus, mutta yleensa "
muokkaaminen ei kuitenkaan onnistu pelkastaan paakayttajien voimin.

Muokkaaminen vaatii mm. Java-script osaamista, tietdmysta jarjestelman kayttéoikeushallinnasta

(ACL) ja hallinta-alueista seka lokalisointiominaisuuksista.

Voin méaaritella ja toteuttaa toiminnallisuuksia toiveiden mukaan. Olen sertifioitu ServiceNow System
Administrator ja osallistunut useisiin ServiceNow:n jarjestamiin koulutuksiin eri aihealueista.

Olen ollut mukana kehittamassa Requeste-jarjestelmaa 18 vuoden ajan ja tunnen sen tarjoamat ‘ re q U e Ste

mahdollisuudet erittain hyvin. Usein palvelunhallintajarjestelman kayttdonottovaiheessa toiminnot
konfiguroidaan tarpeiden mukaan, mutta myéhempi kehittaminen unohtuu.

Pystyn kdymaan lapi Requestea kayttavien palveluyksikdiden kaytannot ja etsimaan tyota helpottavia
ratkaisuja. Taman jalkeen voin muokata jarjestelmag toivottuun suuntaan.



ldentiteetin- ja paasynhallinta

Olen yksi harvoista Clear Skye asiantuntijoista suomessa. Clear Skye on identiteetin- ja paasynhallinnan jarjestelma, joka toimii ServiceNow
alustalla. Clear Skye projektit alkavat yleensa ns tietovaraston (data warehouse) perustamisella. Tama vaihe sisaltaa integraatiot niihin
jarjestelmiin, joista tydntekijan identiteetti tuodaan seka joihin luodaan paasyja HR -prosessien perusteella. Ensimmaiset integraatiot tehdaankin
hyvin usein HR jarjestelmaan, sahkopostipalvelimelle, AD-palvelimille seka Entra ID (Azure) palvelimille.

Kun tietovarasto on saatu luotua, projekti jatkuu identiteettiin liittyvien prosessien mallintamisella. Naita ovat mm tyontekijan tydhontulo,
tydsuhteen paattaminen seka tydntekijan siirtyminen eri lokaatioon. Esimerkiksi tyontekijan tydhéntulo-prosessiin (joiner) liittyy esimerkiksi
henkilon identititeetin ja profiilin luominen, paasynhallinnan saantdjen lapikaynti uudelle tyontekijalle (birthright accesses) ja saantdjen pohjalta
automaattisesti annettavat paasyt eri jarjestelmiin. IAM projekteihin kuuluu myos paasynhallinnan saantdjen luonti uusille tydntekijille seka
paasyjen poisto, kun tydntekijan tydsuhde paattyy.

Projekteissa luodaan yleensa myds kayttdoikeuspyyntojen luettelo (access catalog), jonka kautta kayttéja voi keskitetysti pyytaa paasya eri
jarjestelmiin. Naihin projekteihin kuuluu myds joko Clear Skyen oman IAM portaalin kayttédnotto, tai asiakkaalla jo olevan ServiceNow portaalin
kustomointi kayttamaan Clear Skyen tarjoamia palveluita, kuten IAM pyyntojen teko ja seuranta. Clear Skye osaamiseeni kuuluu tietamys
connectoreista, capabilityista, flow'sta, access catalogista, viestien muokkauksesta, portaalin lomakkeista ja monista muista jarjestelman
asetuksista. Olen toiminut naissa projekteissa konsulttina ja arkkitehtina joko Clear Skyen alihankkijana tai yhteistyossa Clear Skye
kumppaniyritysten kanssa.
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ClearsSkye
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https://clearskye.com/

Integraatiot

Maarittely

Integraatioprojektin onnistumisen kannalta oikein tehty maéarittely on
avainasemassa. Liian usein integraatioprojekteja toteutetaan ilman kunnollista
suunnitelmaa, koska "rajapintahan on jo olemassa” ja "vastaavia on toteutettu
jo monet kerrat ennenkin”.

Organisaatioiden valisissa integraatioprojekteissa vastuiden selked sopiminen
ja integraation kuvaaminen on tarkea vaihe ennen varsinaista toteutusta.
Maarittelemissani palvelunhallintajarjestelmien ja CMDB-tietojen integraatioissa
olemme hyvalla suunnittelulla onnistuneet pysymaan arvioiduissa tydmaarissa.

Vahvuuteni integraatiot6issa on hyva kokonaisuuksien hallinta seka
maarittelyosaaminen: kirjoitan maaritykset selkeasti ja ymmarrettavasti siten,
etta jokainen projektirynmassd ymmartaa integraation toiminnan ja sen
tavoitteet.

Toteutus

Olen kayttanyt integraatioissa JSON/REST-rajapintoja ja jonkin verran SOAP-
teknologiaa. Varsinaiset integraatiototeutukseni olen vime vuosina tehnyt ServiceNow
alustalle.

Monissa integraatioprojekteissa on toteutusvaiheessa ollut lisakseni mukana useampia
toteuttajia. Maarittelyvaiheen jalkeen olen vastannut siita, etta maarittelyyni pohjautuva
toteutus seka kokonaisprojekti saadaan valmiiksi ajoissa, asiakkaan vaatimukset
tayttaen.



[l osaaminen projektin eri vaiheissa

Projektinhallinta

Olen johtanut tyourani aikana lukuisia tuotekehitys-, integraatio- seké
jarjestelman kayttoonottoprojekteja. Projektien pituudet ovat vaihdelleet
kuukaudesta puoleentoista vuoteen. Tietojarjestelmiin liittyvien projektien
ohjaaminen on muodostanut ison osan téistani vimeisten vuosien aikana.

Maarittely ja suunnittelu

Olen méaritellyt palvelunhallintajarjestelmien ominaisuuksia yli 20 vuoden ajan
ja pystyn priorisoimaan vaatimuksia huomioiden niista saatavan hyddyn.
Tydssani olen perehtynyt tietokantoihin (MySQL, SQLServer ja Oracle), joten
osaan suunnitella ominaisuuksia myos tietokannan optimoinnin kannalta. Olen
kayttanyt seka vesiputousmallia ettd ketteria menetelmia.

Toteutus ja testaus

Olen toteuttanut ominaisuuksia Javalla ja JavaScriptilla seka Requeste etta
ServiceNow jarjestelmiin. My6s integraatiototeutukset ja erilaiset API-rajapinnat ovat
tulleet tutuiksi. Koodausosaaminen auttaa maarittelemaan ja suunnittelemaan
ominaisuuksia siten, ettd ne on mahdollista toteuttaa jarkevilla tydbmaarilla.

Olen luonut testitapauksia ja testaussuunnitelmia seka organisoinut testausta, joten
voin auttaa myos tietojarjestelmatestauksessa.

Koulutus

Vetamissani projekteissa olen hyvin usein vastannut myos koulutuksesta.
Kayttoonottoprojektien laajemmat kayttokoulutukset seka yksittaisten integraatioiden
kaytto- ja paakayttajakoulutukset sujuvat seka suomeksi etta enlganniksi.

Kayttdonotto
Tarvittaessa voin toimia apunanne myos tuotantoon siirrossa, kayttéénoton
suunnittelussa seka kayttoonottovaiheen tuessa.
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HINNASTO (alv 0%)

Arkisin klo 17 jalkeen 1,5-kertainen veloitus
Lauantaisin ja sunnuntaisin kaksinkertainen veloitus

Yli 15 tyOpaivan projektit: pyydathan erillisen tarjouksen

160 €/ h 140€/h

PROJEKTIN JOHTAMINEN JA HALLINNOINTI TESTAUKSEN KOORDINOINTI JA TESTAUS

MAARITTELY JA SUUNNITTELU TUOTANTOONVIENTI

KAYTTOONOTON TUKI
TOTEUTUS JA KONFIGUROINTI
TEKNINEN DOKUMENTOINTI KOULUTUSMATERIAALIEN TEKO JA KOULUTUS
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Referenssiprojekteja

Clear Skye kayttdonotto ja kehitysprojekti

Projektin aikana asennettiin ja kayttdonotettiin Clear Skye identiteetin- ja
kayttoikeuksien hallintajarjestelma suurelle globaalille yritykselle. Projekti sisalsi
ns tietovaraston (data warehouse) luomisen seka sen tarvitsemat integraatiot
HR jarjestelmaan seka Exchange, AD ja Entra ID palvelimille. Lisaksi projekti
sisalsi identiteetinhallintaan liittyvat HR prosessit tydntekijan aloittaessa ja
paattaessa tydsuhteensa. Projektin aikana toteutettiin muutoksia
asiakaspalveluportaaliin seka ns kayttdoikeuspyyntdjen luettelo (Access
catalogue). Clear Skye myo6s paivitettiin projektin aikana. Tassa projektissa
toimin arkkitehtina ja kehittajana ja projekti toteutettiin yndessa Clear Skyen
kumppaniyrityksen kanssa.

Palveluprosessin digitalisointi

Projektissa maariteltiin ja toteutettiin eran valtionhallinnon organisaation
matkahallinnon tiimin palvelupyyntdjen kasittelyn prosessi ServiceNow-
jarjestelmaan.

Toimin projektissa projektipaallikkdna, maarittelijana, toteuttajana seka

kouluttajana.

Clear Skye kehitysprojekti

Projekti sisalsi Clear Skye kayttdoikeuspyyntdjen luettelon (Access catalogue)
luomisen, HR prosessin aloittavalle tyontekijalle (joiner-prosessi) ja HR
integraation toteuttamisen. Lisaksi projektin aikana tehtiin Clear Skye
versiopaivitys. Omalta osaltani projekti sisalsi myos ServiceNow
paakayttajatehtavien koulutusta projektin jasenille. Tassa projektissa toimin
kehittajana ja kouluttajana. Projekti toteutettiin yhdessa Clear Skyen
kumppaniyrityksen kanssa.

Verkkolaitetietojen integraatio

Verkkolaitetietojen nouto Dellin OMNM jarjestelmasta REST/JSON-rajapinnan
lapi ServiceNow:n CMDB-kantaan.

Toimin projektissa projektipaallikkonad, maarittelijana seka toteuttajana.

Asiakaspalveluportaalin uudistus

Asiakkaan ServiceNow asiakaspalveluportaalin uudistus, palvelulomakkeiden
lapikaynti seka laitekatalogin ja verkkokaupan maarittely ja kayttdonotto.
Toimin projektissa projektipaallikkona, maarittelijana, toteuttajana seka
kouluttajana.
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Referenssiprojekteja

Pilvipalveluiden kustannusten seuranta

Pilvipalveluiden kustannusten seuranta ServiceNow-jarjestelmalla ja asiakkaan
ServiceNow:n master CMDB-kannan tiedon rikastaminen
pilvipalvelujarjestelman tiedoilla.

Toimin projektissa maarittelijana, toteuttajana seka kouluttajana.

CMDB kayttdonotto

ServiceNow CMDB tietokannan kayttétarpeiden kerays, ominaisuuksien
muokkaus tarpeiden mukaan seka CMDB:n kayttoéonotto.

Toimin projektissa projektipdallikkdna, maarittelijana, toteuttajana seka
kouluttajana.

Operaattorin tuotetietojen integraatio asiakkaan tuotekatalogiin
Integraatio Telia Inmics Nebulan verkkokauppaan ja laite- ja tarviketietojen
tuominen asiakkaan ServiceNow:n laitekatalogiin tilattaviksi tuotteiksi.
Toimin projektissa projektipaallikkdnad, maarittelijana, toteutuksessa seka
kouluttajana.

WAN-liittymatietojen integraatio

Integraatio teleoperaattorin CMDB-kantaan. Integraation avulla haetaan WAN-
littymatietoja operaattorin jarjestelmasta asiakkaan ServiceNow-jarjestelman
CMDB-kantaan. Integraatio toteutettiin REST/JSON rajapintakutsuilla.

Toimin projektissa projektipaallikkona, maarittelijana, toteuttajana seka
kouluttajana.
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Kun tarvitset kokenutta apua projektiinne, otathan yhteytta!

PUHELIN JA SAHKOPOSTI

+358 40 5313837
satu.kontio@storycon.fi

www.storycon.fi

OSOITE

Satu Kontio

Story Consulting Oy
Tuomikuja 12

90460 OULUNSALO

Y-tunnus: 3181638-7
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KETTERAA TIETOJARJESTELMAKONSULTOINTIA
YLI 20 VUODEN KOKEMUKSELLA

KIITOS
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